
  

Sorgenfrei radeln. Registriert und versichert mit 

bikePAYMENT. 

bikePAYMENT - ein Produkt von fase24, entstanden in Kooperation mit Allianz 

Partners und GrECo International. 

 

 

Folgende Bausteine sind beim bikePAYMENT 

Schutzpaket integriert: 

 Registrierung des Bikes bei der fase24 Registrierungsdatenbank 
 Versicherungsschutz inkl. Assistance Leistungen von Allianz Partners 

 
Highlights auf einen Blick: 

 Registrierung Ihres Bikes / E-Scooter bei fase24 inklusive 
 5 Jahre Neuwertersatz bei Diebstahl & Totalschaden 
 Übernahme der Reparaturkosten bei Unfall-, Sturz- und Pannenschäden sowie 

Schäden aufgrund von Bedienungs- und Handhabungsfehlern, inklusive Teile 
 Kostenerstattung für Verschleiß an Bremsen, Reifen, Schläuchen, Kette und 

Kettenrädern bis EUR 150 pro Jahr 
 Bei E-Bikes / E-Scooter: Übernahme der Kosten eines defekten Akkus in den ersten 

fünf Jahren, sogar bei Frostschäden 
 Versicherungsschutz gilt auch für einen beim Kauf serienmäßig enthaltenen 

Zweitakku 
 Kein Selbstbehalt (außer bei Diebstahl auf Mallorca) 
 Organisation von Rücktransport & Wiederherstellung der Mobilität bis zu EUR 200,- 

mitversichert 
 Versicherungsschutz in Österreich, in den Nachbarstaaten sowie in Kroatien & 

Mallorca 
 Versicherung von Firmenrädern möglich 
 Leihräder von Beherbergungs-, Gastronomie- und Tourismusbetrieben mit einer 

Zuschlagsprämie versicherbar. 
 E-Bikes & Fahrräder bis 12.000 € sind bis zu 12 Monate nach dem Kauf versicherbar 
 Prämien ab EUR 72,- jährlich 

 



 

 

Welche Räder können mit bikePAYMENT versichert 

werden? 

Versichert werden können alle Fahrräder und E-Bikes bis zu einem 

Gesamtkaufpreis von 12.000 € brutto. E-Scooter bis zu 1.000 € brutto. Der 

Versicherungsabschluss ist bis zu 12 Monate nach dem Kauf möglich, wenn sich 

das Rad im unbeschädigten Zustand befindet und im Zuge der fase24 

Registrierung ein aktuelles Foto des Bikes hochgeladen wird.  Die 

Mindestvertragslaufzeit beträgt 1 Jahr. 

  

 

Wie wird der Schaden/Diebstahl gemeldet? 

Über den Menüpunkt „bikePAYMENT Schadensmeldung“ auf 

www.fase24.at  gelangen Sie zu den Online-Schadensformularen. 

  

 

Wie wird eine Panne gemeldet, bei der Sie vor Ort 

Hilfe benötigen? 

Telefonisch unter +43 1 525 036 875, Montag bis Sonntag von 0 bis 24 Uhr 

  



 

Gegen welche Gefahren ist Ihr Fahrrad/E-Bike 

versichert? 

*E-Bikes/Fahrräder sind gegen Einbruchdiebstahl und Diebstahl mit einem Sicherheitsschloss 

(Originalkaufpreis mind. EUR 50) zu sichern. 

 

Prämien: 

 


